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اولفصل

 شناسیمفهوم١-

رساندنبرايوکنندمیبیانزدگییا مصرف گراییمصرف ترکیببارافمصرضداقتصاديومنفیهايجنبهامروز

استعمال، :چوندیگريهايواژهالبته.کنندمیبسنده،همان کلمه مصرفبهاقتصادي پدیدهاینعاديومثبتمعناي

تواننمیوداردراخودجايکهریکلماتاین ازاستفادهاماهستند،کلمهاینبرايمترادفیمعانیهم، کاربرد، استفاده

ازکردناستفاده مفهومبهونداردمنفیمعنايعامطوربهمصرفاسلامیفرهنگدر  .گرفت کاربههمجايبهراآنها

قواعدازخارجیاخودجايدرچهمنفی،چهومثبتچهاستفاده مواردبرايامااست،زندگینیازموردوسائلوابزارومواد

کهاقتصاديپدیدهاین جنبیویژگیهايوابعادبیانگرخوبیبهکهاستمتداولدیگرياختصاصیواژگان زندگیلمعمو

تاملیمذکورکلمهسهلغويمعانیدراستلازممصرفالگوي اصلاحتبییندر.باشدمییابد،میهمفرهنگیمجعدگاه

 .نمود

اصلاح٢-١-

دادنترتیبونظم،کردندرستوکردنتصحیح ،نمودنتعمیروکردنمرمتنیمعابهلغتدرکردناصلاحواصلاح

.کارهاستکردنبسامانو

باشدگرفتهشکلمنظوراینبهاجتماعىگروه یکدرکهاستچیزىالگو  :اندگفتهنیزالگواصطلاحىمعانىومفهومدر

صورى ازکههستندزندگىهاىشیوهآنالگوها ...آیدکاربهىاجتماعرفتارهاىدر عملراهنماىیامدل )عنوانبه(که

ازقسمتییاچیزيهرتوانمیآنازاستفادهبا کهاستقوانینسريیکیامدلیکالگویک .گیرندیممنشأفرهنگى

شدهعجین کرارتباکهاستچیزيهر تولیدواقعدراستمعروفالگوکشفبهالگوها کشفعلم.نمودتولیدراچیزیک

بنديتقسیمیکدر .باشندداشتهساده،قانونچند طبقبرشدهاصلاحالگوهايزیریاالگوهازیرمیتواندتکرار .باشد

.شودمیتقسیمومنفی مثبتالگوهايبهالگوهاکلان،

مصرف٣-١-

خرج،وصرفمحلبازگشت،جايبازگشت، محلعناوینتحتدهخدانامهلغتدروکردناستفادهمعنیبهنیزمصرف

 ضمنبایدمامصرفالگوياصلاحفرآینددر .استشدهآوردهکردنهزینهمحل وبردنکاربهوکردنخرججاي

راموجودهايظرفیتومنابعازمناسب وعلمی صحیح،برداريبهره داریم،اختیاردرکهمنابعیبامارابطهبازتعریف

آننهداده، دستورمابهاسلامکهچیزيآنبهکنیممنحرفشکهاستآنبهتر وکنیم اصلاحراانمصرفمالگويبیاموزیم،

 .پسنددمیعرفکهچیزي

مصرفالگوياصلاح۴-١-

بهکشورغیرماديوماديمنابعازاستفاده مناسبوصحیحروشکردننهادینهازاستعبارتمصرفالگوياصلاح

،کردن مصرفچیزچه، کردنمصرفچگونه .شودهاهزینهکاهشومردمزندگی هاياخصشارتقايباعثکهصورتی
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صحیحالگوياصلیموضوعمنابعوامکانات ازبرداريبهرهدرجوییصرفهواعتدالرعایتوواقعینیازهايشناسایی

 .باشدمیمصرف

تبذیرواسرافمفهوم۵-١-

«فعلکلفیالحدتجاوزفته اند گاسرافترسیموتعریفدرشناسانلغت الانفاقفیذلککانانوالانسانیفعله :

 اسرافرادهدمیانجامکهکاريهردرمرزوحدازانسانشدنخارج بالکیفیۀ؛  تارهوبالقدراعتباراتارةیقالواشهر

کیفیتدرگاهیو )استچیزیک(مقدار »واندازهدرگاهیهماسرافواستمشهورترانفاقدرمعنیاینچهگر.گویند

پیامو«مفهومیکتفاوتیاندكباودارندقرار  «اعتدال»و«  اقتصاد»واژهبرابردرو تبذیر اسرافواژهآنچگونگیو

هملمقابدردواینوقتیکهرسدمینظر بهچنین)تبذیرواسراف(لغتدواینریشهگرفتننظردربا.رسانندمیرا

لباس ماکه،اینمثلباشد،کردهضایعظاهراراچیزيکهآنبیاعتدال،حدازشدن خارجمعنیبهاسرافگیرندمیقرار

آنقیمتباکهکنیمتهیهگرانقیمتآنچنانرا خودغذايیاباشدمانیازموردلباسبرابرصدبهایشکهبپوشیمگرانقیمتی

و  «تبذیر» امااستنشدهنابودچیزيظاهراولیایمگذراندهحدازجاایندر .کرد :تغذیههآبرومندانرازیاديعدهبتوان

دهغذايمیهماننفردوبرايکهاینمثل .نجامدابیییعتضواتلافبهکهکنیممصرفچنانکهاستآنپاش،وریخت

می دانهزبالدرراماندهباقیونمایندمی افتخارنآبهویکنندمچنینجاهلان ازبعضیکهگونه آنکنیمتهیهرانفر

اصطلاحبهورودمیکاربهمعنییک .درواژهدواینکاربردها،درکهشودمیهمگاهیالبته کنندمیاتلافوریزند

یرْفَعهوواسرَافوتَبذیرٌهحقّغَیرِفیالْمالِاعطَاءوانَّاَلَا :می فرمایدالبلاغهنهج در)ع(علیامامیشوند،متفسیريعطف

صرفاستحقاقموردغیردررامالباشید آگاهاللَّه؛عنْدیهِینُهوالنَّاسِفییکْرِمهوالآخرَةِفیویضَعهالدنْیافیصاحبه

خواهد حقیروپستآخرتدرمسلمااماکندبلندمرتبهدنیادرراانسانعملایناست ممکن .استاسرافوتبذیرکردن

.شدخواهدانسانمقامسقوطموجب خداپیشگاهدراماگردداکرامسبباستممکنمردمتودهنظردر .کرد

جوییصرفهمفهوم۶-١-

 مصرفالگوياصلاحاصولومبانیباآشنایی برايمسئلهاین .استکردنمصرفمناسبودرستمعنايبهجوییصرفه

سازسرنوشتوتأثیرگذارتواندمینیزخانواده اقتصادحوزهدرواستاساسیومهمبسیارهزینهودرآمدمیانتعادلایجاد

همعمومی اقتصادحوزهدریابد،میمفهومومعناشخصیاقتصادحوزهدرکهاینبرعلاوه جوییصرفههمهاینبا .باشد

میحرامونادرستتنهانهرابرقوآبدرنیازاز بیشوزیادمصرف) ره(خمینیامامکهاستاساساینبر .داردمعنا

.شمارندمیمدیونجامعهبهنسبترامسرفشخص وآورضمانراآنبلکهدانند

دومفصل

قرآنیمفاهیمبرتاکیدبامصرفالگويفرهنگیو،اخلاقیدینیمبانی٢-

وسایلیوامکاناتازدرستومناسبوري رهبهراستايدرنگاهیهماقتصاديمسائلبهقرآننگاهجوییصرفهدرباره

.استاقتصادازسخنهموارهاسلامدر .استدادهقراربشراختیاردرمستقیمغیر یامستقیمطوربهخداوندکهاست
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وتوزیعوتولیدحوزهدراموربنیاد روایناز  .استاعتدالورويمیانهمعنايبهشدهگرفتهقصدواژهازکهاقتصاد

تنهانهقرآننظرازچارچوپاینازبیرونرفتارهايگونههر .استروي میانهقرآنینگرشوبینشدرکالامصرف

دادهتذکراتیهممصرفیکم مواردبرخیدرالبتهشودمیتلقیقانونیجرمگاهوگناهبلکهاستهنجاربهناو نادرست

اقتصاديحوزهدرفسادانگیزيازپرهیزواقتصاديسلامتاسلام،نظر ازکنند؟میحرامخودبرراخداحلالچراکهشده

نمیامرایندارد،قرارپیامبران هايبرنامهصدردرعباديواعتقاديمسائلپايهمجامعه،اقتصاديروابط تصحیحو

بهواستبشريتکاملرايببستريحالهردراقتصادزیرا .باشدهمراه مصرفسازيبهینهوجوییصرفهباجزتواند

  درراخودمناسب،ودرستاستفاده ومصرفشیوهبهترینباآدمیبایدکهباشدمیمطرحمیانییاابزاريهدف عنوان

 اگرشاید :آرمانیجامعهبامصرفصحیحالگوييرابطه .دهدادامهراخویش کمالورشدبتواندکهدهدقراراییج

راوحیانیهايآموزهاهدافوبرسیمحاضر عصرتا)ص(خاتمتا)ع(آدمازجهانیانقلاباساسیواصلیهدفبهبخواهیم

سازیم مستقرزمیندراستآفرینشحکمتودینفلسفهکهچنانرااسلامیتمدنو بخشیمتحققبشریتتاریخطولدر

هايمولفهازیکیعنوانبهمصرفالگوهايهب بایستمیآوریم،فراهمبشریتهمهبرايتکاملوتعالیورشدامکانو

است مطالبیولاصوبیاناسلام،وقرآنوحیانیهايآموزهازايعمدهبخشرواین از .کنیمتوجهسازيتمدناصلی

عمومیبسیجفرمانپیشسالچندینانقلاب معظمرهبراگر .گرددمیبازآنمدیریتچگونگیواقتصادحوزهبهکه

نامیکشوري، مدیریتبرايهاسالنامگذاريدراصلیواساسیراهبردآنبراساسسال هرودهدمیسازيتمدنبراي

طولدربشریتهمهآرمانکهاستاسلامیجهانیتمدن بهدستیابیراستايدرهانامگذارياینهمهگزیند،برمیخاص

انتظارمسئلهو)عج(مهدوي انقلاب .استبوده )ع(امامانوپیامبرانهمههايقیاموهاحرکتحکمت وفلسفهوتاریخ

عدالتوجهانیدولتتمدنتحققجزچیزيظهور،زیرایابد؛میدرست معنايمقصود،ومقصداینراستايدرتنهانیز

بسیاریاسلامتمدنساختنمحقق درکههاییبخشترینمهمازیکی .نیستالهیخلیفهوکاملانسانیدستبه پرور

 الگويبیاناینرواز .استالهیهاينعمتوامکاناتازمنديبهرهوتولیدات مصرفچگونگیمسئلهدارد،کلیدينقش

برراخوداصلی،دغدغهعنوانبهزمان، هرهايتواناییونیازهابراساسآنهمیشگیودایمیاصلاحومصرفصحیح

.کندمیمیلتح اسلامیدولتویژهبهوانسانیجامعه

امکاناتووسایلازنیزويمنديبهرهمیزان شود،ترکاملخویشزیستمحیطوخودبهانسانشناختچههرگمانبی

تنها نهانسانشناختعللیبههمهاینبا .آموزدمیبهترنیزراچیزآنسادهوآسان وبهینهصرفمویابدمیافزایش

هايظرفیتوهاتوانمنديونیازهاوخودبه نسبتحتیبلکهاستابتداییوناقصبسیارخویشزیستمحیطبهنسبت

ودهند سوقدرستمسیربهرااوکسانییاوکستااستآننیازمندروایناز .ندارد درستیوکاملشناختنیزخویش

کردنزندگیدرستراهويبهتاشودمیباز انسانزندگیدرپیامبرانپايکهجاستاین .رسانندیاريامرایندراوبه

در بلکهرسانندمیورساندهیاريشناختی،حوزهدرهاانسانبهتنهانه)ع(پیامبران.بیاموزاندراآنحکمتواهدافو

اسوهوالگوهابهآنازماکهاستچیزي هماناین .استکدامزیستشیوهبهترینکهدهندمینشانآنانبهعمل

 میراآنشایستگیولیاقتچند،هاییخصلتیاهاخصلتسبببهکهاست شخصیاسوه، .کنیممییادزندگیهاي

والگوتواندمیجامعههموشخص هماسلام،نظراز .باشددیگرانیادیگرعملیوعلمیسرمشقوالگوتایابد
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پیامبراندیگرو)ع(ابراهیمو)س(مریموآسیهچونايپسندیدههاياسوهاز روایناز .باشددیگرانپیشوايوسرمشق

وآوردمیمیانبهسخنممتحنه سوره۶و۴وانعامسوره٩٠و٨٣وتحریمسوره١٢و١١آیهچونآیاتیدر  )ع(

عهجام .کندمیمعرفیمردمهايتودهبراياياسوهومعتدلامتی عنوانبهرااسلامامتبقرهسوره١۴٣آیهدر

رفاهوفراوانآسایشامنیت، آرامش،ازبرخوردارايجامعهکند،میمعرفینحلسوره١١٢آیهدرخداوند کهآرمانی

وسعادتازبرخوردارکهاستايجامعهمطلوب،ونمونهجامعه قرآن،نظرازکهمعناستبداناین .باشدمیمطلوب

برتر،ونمونهجامعهبنابراین، ..دهدمیتشکیلآسایشوآرامشونیتامراآناصلیعناصرومولفهکهباشد خوشبختی

آسایشبهرامردمهايتودهشیوهبهترینبابتواندوباشدیافتهدسته کمالبهتمدنیوفرهنگینظرازکهاستايجامعه

 .باشدبرخوردارمصرفو زیعتووتولیددرکاملالگوهايازآناقتصادکهآنمگرنیستشدنیاین .برساند آرامشو

برخوردارآرامشوامانوامنازکهشهريمکان؛کلمنرغدا رزقهایأتیهامطمئنهآمنهکانتقریه :فرمایدمیخداوند

 .بردنمیرنجآرامش وآسایشفقدانیعنیترسوگرسنگیازجامعهاین .رسدمیفراوانسوهر ازروزیشواست

  .باشد میمندبهرهسعادتازواستشبختخوايجامعهبنابراین

پیشدررااعتدالروشها،عرصههمهدرو گرفتهقراردرستمسیردرکههستندهاییانساننیزايجامعهچنینافراد

ومقتداواسوهودارندبرمیگاموحیانیهايآموزهوالهیمسیردر)ص(گرامی پیامبرهمانندنیزآنانزیرااند؛گرفته

)آیهاحزاب(انددادهقرارشخصیچنینراخویشپیشواي شوند،میمعرفیقرآنیآیاتدرکهزندگیهاياسوه ١٢

)آیهممتحنه(معادوتوکلوتوحیدکناردررابنیادیناصلآنانزندگیدرگرایی اعتدالکههستندکسانی میتشکیل ۴

آیهبقره(استمیانهومعتدلآیینیبشري،زندگی برايالهیالگويولکاموبرتردینعنوانبهاسلامدینزیرادهد؛

واحکام ترینشخصیورینتدرونیازاعتدالاینو )۵٣١آیهطهو۵٠١آیهیونس و١۶١آیهانعامنیزو٣۴١

)آیهنساء( .گیردمی بردرراجامعهسیاسی،واقتصاديمسایلترینعمومیتازندگیقوانین آیاتاینتمامیدر  ٧٢

 میلعدمنیزواعتداءعدمقیم،سوي،حنیف،چوناصطلاحاتیوواژگانازگیري بهرهباخداونددیگر،آیاتویادشده

بهشدهبیاننحلسوره٩آیهدرکه  .کندبیانراآنالگوهاينیزوقوانینواسلامدرگراییاعتدالتاکوشدمیعظیم،

درتنهاآدمیکهاستآنبرايمیانهوراستراهبیانبهخداوندالتزامکه زیبايتعبیر«قصدالسبیل»کندمیتبیینخوبی

ومدیریتراهستیزمین،برالهی خلافتعنوانبهوبسازدراخویشبرتروتمدنیجامعهتواندمیکهاستمسیر این

کندمیاشارهدرستراهتنهاعنوانبهاعتدالرعایتبهینهبسوره۵نیزو حجسوره٣١و٣٠آیه  .نمایدربوبیتوتدبیر

 .شماردمیبرروانیاعتدالاز خروجسببرارباخواريبقرهسوره۵٧٢آیهدرکهآنجالبوخواندمیبدانرا مردمو

نمیکهداردجودوتنگاتنگیارتباطشناختی،روانحوزهبااقتصادي حوزهدرآدمیرفتارهايمیانکهمعناستبداناین

جامعهوآدمیوبودهانسانیت حدودازدورشدنمعنايبهاقتصادينادرسترفتارهرگونهبنابراین .پوشیدچشم آنازتوان

جوامعازبسیاريقرآننظراز .کندمیروانیوروحیوشخصیحوزه درجديهايآسیبوروانیهايبیماريدچاررا

نهایتدرکهشدندشدیدهايبحران گرفتاررفتاري،واعتقاديواقتصاديمختلفهايحوزهدراعتدالازخروج سبببه

رويمیانهواعتدالحدازخروجهرگونهروایناز  ٧٧)و٢٧آیهمائده(سازد مییاوساختهنابودراآنانجامعهوتمدن

٧٧آیهمائده(کندمینهیآناز وشماردمیریتبشنابوديو)٧٧آیهمائده(گمراهیو)٨٠١آیهبقره(کفرسبب را
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انیشیطهايوسوسهونفسانیتمایلاتدربایستمیرادینیامورحتی کارهاهمهدراعتدالحدازخروجریشهزیرا)

بایستمیراتمدنیپیشرفتواقتصاديرشدعواملقرآننظراز )همان( .خواهدنمیرابشرنابوديجزچیزيکه جست

آیهنوحو٢۵آیههود(فراوان ومناسبآبچوناموريماديعوامل .جستمعنويوماديعواملوعللاز دستهدودر

آیهملک(زمینبرتلاشوکارو)۵١آیهسباو٨۵آیهاعراف(مرغوب ومناسبزمین)۶١آیهجننیزو٢١تا٠١

وایمان) ٢١١آیهنحل و۶٢١آیهبقره(اجتماعیرامشآوامنیتچونمعنويعواملکناردرکهباشد می)۵١

مائده(دیگرانحقوقوحقبهتجاوزعدموالهیحدودمراعات وتقوا) ۶٩آیهاعراف(آفرینشحکمتوخدابهمعرفت

)و٢آیاتطلاقو۶٩آیه اعرافو۶۶آیه آیهسباو٩٣آیه رومو٢٧۶آیهبقره(ناتوانانبهیاريوکمکوانفاق٣

(داردعهدهبهکمالورستگاريبرايرابشراصلیمدیریت کهدینیباورهايودینبراستقامتو)٧آیهطلاقو٩٣

تضمینتواندمی)٢١تا٠١آیاتنوحو٢۵و٣آیههود(نابهنجاروزشتکارهايازتوبهواستغفار و۶١)آیهجن

الهیپیامبراناصلیهايبرنامهازکهاقتصاديعدالتایجاد قرآننظراز .دباشتمدنیواقتصاديشکوفاییورشدکننده

.باشدموثربسیار اقتصاديشکوفاییورشددرتواندمی)٧آیهحشرو۵٢آیهحدید(هستوبوده بشریتتاریخطولدر

بهشود،توجهکردهاشارهنیتمدواقتصادي پیشرفتوشکوفاییعواملوعللعنوانبهقرآنکهعواملیوعللبهاگر

وتوزیع وتولیدبرايمناسبالگويچهوچیستاقتصاديرشدبهیابیدستشیوه بهترینکهشودمیروشنخوبی

داشتهآگاهیاقتصاد،علمازکهاستجامعهرهبران ومدیرانبرقرآنواسلامنظراز .گرفتپیشدربایستمیمصرف

ازیکیرو ایناز .کنندراهنماییومدیریتتمدنیشکوفاییواقتصاديرشدبهیابیدست برايارجامعهبتوانندتاباشند

)آیهیوسف( .استاقتصادعلمدانشمندانواندیشمندان ازگرفتنیاريواقتصاديدانشبهآگاهیجامعه،رهبريشروط

یابددستعظیم ثروتیبهبتواندقارونتاشدبموجاقتصادعلمهمینکهآیدمیبرقصصسوره ٨٧و۶٧آیاتاز۵۵

اصلی،ماموریتووظیفهازغفلتوفسادکناردرغرورويکههرچند .ساختمیخیرهرامردمهايتودهچشمانکه

اقتصادعلم کهآناستمهمچهآناما .سازدتباهرااشزندگیوخودوشودالهیغضبو خشمدچارتاشدموجب

وتولیدمدیریتهايشیوهبهترینسويبهرااش جامعهبتواندتااستنیازمندبدانرهبريوجامعههرکهاستنیازي

.دهدسوقمصرفوتوزیع

زیراپذیرد؛انجامدرستیبهمدیریت بایستمیتوزیعوبازرگانیحوزهدرکهاستاساساینبر)ع(شعیبدعوت

 درمردموزیستمیآندرشعیبکهبودايجامعهاقتصاديبحرانيبرا مهمیعاملتوزیعبخشدرسوءمدیریت

اموردرانصافوعدلرعایت  )ع(شعیبنظراز)١٨٣تا١٧٧آیاتشعراء( .بردندمیسربهمعیشتیتنگناهاي

هود( .استتمدنیشکوفاییوجمعیسعادتوخیربهجوامعیابیدست شرطبازرگانی،معاملاتوتوزیعویژهبهاقتصادي

وضعیتاصلاحلزومبرجامعه،اقتصادي وضعیتاصلاحبرايحضرتآناساساینبر)۵٣آیهاسراءو۶٨و۵٨آیات

٢٧٩و٢٧٨و١٨٨آیهبقره(جامعهدراقتصاديمفاسدبامبارزهقرآننظراز.داشتتأکیدهاشیوهتغییرومعاملات

سعادترنگايجامعهکهداشت امیدتواننمیآنبیواستضروريولازمامري)دیگرآیاتو١٣٠آیهعمران آلو

شاملکندمیپیشنهاداقتصاديمفاسدبااقتصاديحوزهدرقرآنواسلام کهايمبارزه .ببیندخودبهراخوشبختیو

وعناصربهصحیح،لگوياودرست شیوهبهیابیدستبرايروایناز .باشدمیمصرفوتوزیعوتولیدهايعرصه همه
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بانیزمصرفبخشدر .کندمیتعریفخاصدستورالعملیوبرنامهیک، هربرايوداشتهتوجهآنمهمعواملوعلل

گناهیعنوانبهراآنوداردمی حذربرپاشوریختوتبذیرواسرافواترافهرگونهازکردن،مصرفدرست برتأکید

.کندمییمعرفوشناسایینابخشودنی

 .گیردمیقرارتأکیدمورداقتصاديعرصه درفسادازجلوگیريبرايراهکاريعنوانبهمصرفالگوياصلاحروایناز

نظارت بر)۵۵و٧۴آیاتیوسف(مدیراندرستریزيبرنامهلزومبرافزوناقتصادي مدیریتحوزهدراساساینبر

۵آیهدرقرآن .داردتأکید)٣١و٢١آیات سباو٧٩تا٣٩آیاتکهف(مصرفوتوزیعوتولیدبرمسئولانمستمر

 بهداريامانتبروداندمیشخصبهمالیمسئولیتواگذاريشرایطجملهازرا اشخاصخردمنديورشدنساء،سوره

کهاستآنبرايهمهاین .فشاردمیپا یوسفسوره۵۵آیهدردولتیگريتصديبخشدرویژهبهدیگرشرطیعنوان

 هموارهاستلازمکهاقتصاديحوزهدرمهمهايبخشجملهاز .شودمدیریت درستیبهاقتصاديحوزهمهمهايبخش

درهاانسانخودخواهی،وتفاخروغرور چونبیرونیودرونیعواملوعللبهزیرااست؛مصرفبخششود،اصلاح

از .شوند میخارجمصرفدررويمیانهواعتدالحدازوکنندمیپیدااترافواسراف بهشدیديگرایشمصرف،بخش

اگرزیرااست؛کردنمصرفجابهودرستبلکه نیستکردنمصرفکماستمهمچهآنمصرفحوزهدراسلام،نظر

ورشدهب جديآسیبتواندمیباشد،بشرطبیعیوفطرينیازهايازبخشیگرفتننادیده معنايبهکردنمصرفکم

ازکههنگامی.استبشرالهیربوبیتوآفرینشحکمت واهدافخلافبرخودمسئلهاینکهسازدواردبخشآنکمال

بهبایست میکهاستیافتهراهحوزهآندرتباهیوفسادکهمعناستاینبهآیدمیمیانبه سخنچیزيدراصلاح

انجاموتباهیوفسادکردنبرطرفمعنايبهافساد برابردراصلاحزیراکرد؛بازسازيواصلاحراآنمختلف،هايشیوه

درستی ومنطقیرابطهمصرفوتولیدمیانکهمعناستاینبهاقتصاديحوزهدراصلاح کاربرد .استشایستهکاردادن

دیگر،سخنبه .نشویمروروبهکاستیباکه ايگونهبهشودپدیداربخشدوآنمیانوفاقوآشتینوعیوشودایجاد

  دراصلاحبهآنازکهاستچیزيهمانکردن،مصرفوتولیدوهزینهودرآمد میانمنطقیودرستارتباطایجاد

دومیانتعادلایجادهايراهازیکیجویی صرفهکههرچندنیستییجوصرفهمعنايبهاینالبته .شودمییادمصرف

.نیستراهتنهاولیباشدمیبخش

درکهاسترهبرانینیازمندیابد،دستاقتصادي مطلوبومناسبرشدوتمدنیشکوفاییبهبخواهداگرايجامعههر

نیستی ونابوديازوگیرندعهدهبهراجامعههدایتها،بخشهمهدرراهکارهاییارایه باتابرآینددایمیاصلاحمقام

علمومدیریتعلمچونمختلفعلوماز گیريبهرهباواقعی،مصلحانینا) ١١٧و١١۶آیاتهود(بخشندرهایی

مهم جاآنازواقعیمصلحان .دهندمیارایهرااصلاحیهايراهوکنندمیمبارزه فسادوافسادباآن،مانندواقتصاد

مدیریتوغلطونادرستياقتصادهايطرح باکهدارندوجوددروغینمدعیانايعدهايجامعههردرکهباشندمی

میدرست الگوهايارایهباواقعیمصلحانبنابراین)١١تا٨آیاتبقره(دهندمیسوق تباهیسويبهراجامعهباطل،

ازبخشیدر)ع(شعیبحضرتاگر .کنندسدرادروغین مصلحانجلويهموبپردازنددایمیتاصلاحابههمتاکوشند

ارایهبا)ص(اکرم پیامبر)٨٨تا۵٨آیههود(بپردازداقتصادياصلاحاتبهتاکوشدمیدرست يالگوهاارایهبااقتصاد

آیاتازبسیاري .کندایجادراآرمانینمونهوکاملجامعه تاکوشیدمصرفتاتولیدازهابخشهمهدردرستالگوهایی
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انفاقوتبذیرواسراف و)٧آیهحشر(سرمایهگردشودتولیمنابعوزمینازگیريبهرهچگونگی بهکهآیاتیچونقرآنی

میتبیینبقرهسوره١٧٢و١۶٨و٠۶آیهچونآیاتی .کند میاشارهمصرفالگويارایهبهحقیقتدرپردازد،می

هسور١٣نیزوانعام سوره١۴١آیهکهچنانشد؛برخوردارزمیندرالهیهاينعمتهمهازبایست میچگونهکهکند

مصرفیهرگونهکهشدهبیانخوبیبهآیاتایندر .کردپیروي بایستمیمصرفیالگويچهازکهکندمیتبییناعراف

مفردات( .دهدمی انجامانسانکهاستکاريهردرحدازتجاوزمعنايبهاسراف .باشداسرافاز دوربهبایستمی

ازوشودمینعمتتباهیموجباتکهاستايرويزیاده صادي،اقتحوزهدراسراف)سرفواژهذیلاصفهانیراغب

شماردبرمیاسراف پیدایشبرايعاملیرااشرافرفاهچونآسایشورفاهخداوند .داردمیبازآن درستوبهینهمصرف

اجازهزمینيهازینتوهاخوردنیوهاآشامیدنیدرروي زیادهبامردمازبرخیکهاستگونهاین) ٢١آیهیونس(

وداردنمیدوست راافراديچنینخداوندروایناز)١٣آیهاعراف(کنندمیسلبدیگرانازراآن ازدرستمنديبهره

آیاتشعراء(هستندزمیندرتباهیوفسادمایهمسرفانچون کنندگانیمصرفقرآننظراز .کندمیمعرفیگناهرااسراف

حالهربه)١۴١آیهانعام( .باشندمینیزخداوندمحبوبیتازانسانمحرومیتعاملایشانکه چنان)١۵٢و١۵١

واقتصاديشکوفاییزمینهتا .دانستمیخودوظیفه )ص(پیامبرکهاستمهمیوظایفازیکیمصرفالگوياصلاح

بخواهیم اگراساساینبر .آوردفراهمراخداونديهاينعمتبهنسبتمردمازتريبیش درصدمنديبهرهوتمدنی

برايدوبارهايزمینه)ص(پیامبراصلاحیالگوهاي ازگیريبهرهبابایستمیباشیمداشتهمعاصرتمدنیونمونهجامعه

.آوریمفراهمتمدنی واقتصاديشکوفاییورشد

ومومنکهکندمیبیانقرآن .استرفتهکار بهقوامواژهمصرف،دررويمیانهواعتدالمفهومبیانبرايقرآنیآیاتدر

 ونساءسوره١٣۵و٣۴آیهبهتوانمیآیاتاینجملهاز .باشدمیقوامواعتدال برکهاستامتیاسلامی،امتنیز

لمویسرفوالمانفقوااذاالذینو  :فرمایدمیاخیرآیهدرخداوند .کرداشارهفرقانسوره۶٧ومائدهسوره٨آیهنیز

راهدو،اینمیانبلکهورزندنمیخستوکنندنمیاسرافکنندمیهزینه چونکهآنانو؛قواماذلکبینکانووایقتر

مشتینخست)ع(حضرت آنکهشدهروایتآیه،اینمفهومیرتفسدر)ع(صادقامامحضرتاز .گزینندبرمیرا اعتدال

دیگريمشتسپس .استگیريسختواقتدارهماناین :مودفر وگرفتدستدرمحکموبرداشتزمینازسنگریزه

.استاسرافاین :فرمودوریختزمینرويبهآنهمهکهگشودراخوددست چنانوبرداشت

باقیدستشدرمقداريوریختفرومقداري کهايگونهبهگشودراخوددستکمیوبرداشتدیگريمشتسومبار

  وجویباري .ر.مکوششبه-روشنراهنیزو٣٧٨ص-اخلاقیموضوعیکصد  (استامقوهماناینفرمودوماند

١٣٨۴قم-البلاغهنهجوقرآنموسسه-نویسندگانازجمعی )ص– ۵٨  

شگرايورويمیانهواعتدالحدودازخروج هرگونهآیدبرمی)ع(معصومانسیرهوسنتوقرآنوحیانیهايآموزهاز

ایناز .است اهللالیتقربوکمالبهیابیدستمستقیمصراطازخروجمعنايبهمصرف درتفریطوافراطسويدوبه

سويبهگرایشهرگونهازدوربهکهشوداندیشه ايگونهبهبایدمصرفمناسبوصحیحالگوهايمعیارتبییندررو،

سازيتصمیمو گیريتصمیممیانیوعالیسطوحهمهدرانمدیروریزانبرنامه .باشدخساست وبخلیاتبذیرواسراف

 .نمایندپرهیزتفریطوافراطبهگرایشازوکردهتوجه مصرفدرستمعیارهايوهاملاكاینبهبایستمیاجراییو
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حیحصالگوي تبیینازپس .آیدپدیدمسایلاینبهنسبتکاملیشناختکهاستشدنیزمانی ،صحیحالگويینتبی

معاصرجهاندراسلامیتمدناهدافسويبهوزد مصرفالگوهايدراصلاحاتبهدستتوانمیکهاستمصرف

.کردحرکت

سومفصل

اجتماعیرفاهوعدالتبامصرفالگوياصلاحرابطه٣-

کهبودهزندگیبعاداهمهدرمصرفصحیح الگويارائهفقرازجلوگیريوجامعهرفاهتأمینبراياسلامتدابیرازیکی

 مشکلاتوهاآسیبفرهنگی،واجتماعیاقتصادي،لحاظازاسرافبیماري.است مهماینبرايالگوبهترینکریمقرآن

.کندمیچنداندورامصرف الگوياصلاحاجرايضرورتمسئلهاینکهاستکردهایجادکشوربرايفراوانی

عدالتمتوازن،وجانبههمهتوسعهتداوم واستکشوردرمصرفالگويحاصلاگرودراجتماعیعدالتتوسعهتداوم

نارسایی ومعضلاتبرخیوجودکهچرااستالگوياصلاحصحیحودقیقاجرايگرو درسالمجامعهوفقررفعاجتماعی،

فقربردنبینازدروجههیچبهعدالت .استجامعه اقشارازبرخیسويازجوییصرفهرعایتعدمازناشیجامعهدرها

تعریفقابلتجمل ازدوريویافتگیتوسعهتوانوقدرتباعدالتبلکهکند،نمیپیدامصداق ومعنیماندگیعقبو

کشوردراجتماعیواقتصاديعدالتوتوازنبرابر،هايفرصت ایجادوملییهسرماوثروتعادلانهتوزیعبا .است

.رودمیبینازتیطبقافاصله وشدهایجاد

ازجلوگیريومصرفالگوياصلاحسمتبه حرکت،اسرافبامبارزهمسئلهعدالت،وپیشرفتزمینهدراساسیقدمیک

ریزيبرنامهاساسی خطوطدرراجوییصرفهمسئلهسیاست،یکبعنواناستلازماستجامعه اموالتضییعوهاولخرجی

بجا،کردنمصرفدرستبمعنايبلکهنیستنکردنمصرف بمعنايجوییصرفه.نیمکاعمالمختلفسطوحدرهایمان

مالدادنهدرواقعدرهرز وبیهودهمصرف.استکردنثمربخشوکارآمدرامصرفومالنکردنضایع ،کردنمصرف

یک.ایمگرفتهیادکهغلطیروشهاي،ماسنتهاي،ماعادتهاي.نیست خوبیوضعمصرفبلحاظماجامعهوضع.است

باشدداشتهبرتريوافزایشمصرف، بربایدهمیشهجامعهدرتولیدیعنی.باشدداشتهوجودتولیدسودبهودرست نسبت

جوییصرفهمسئلهبنابراین.شودمیگذاشتهمنفیتاثیراورويبرنیزفرهنگی لحاظازشداسرافدچارايجامعهوقتی.

.فرهنگیهمواجتماعیهماستاقتصاديهماسرافازاجتناب و

چهارمفصل

اجرایی هايدستگاهدرمصرفالگوهايواصلاحسازياستانداردضرورت ۴-

بهینهتجهیزاتووسایلساختوطراحی درفناوريارتقايعلمی،پیشرفتبرعلاوهتاشودمیسبببهینهمصرفالزام

 توجهموردکمترکههاییبخشدردیگرپیشرفتآنتبعبهومنابعمناسبعتوزی فرصتجهانی،استانداردهايبامطابق

.شودفراهمنیزبوده

انساناینکهشود،میمشخصزندگیهدف بهجامعهآننگاهبراساساي،جامعههردرمصرفالگويیکتعریفوتبیین

او مصرفشیوهبرمستقیمطوربهکند،میتبیینچگونهرازندگیازهدفوبیندمی چگونهجهاندرراخودجایگاه

توسعهبهملیهايثروتومنابعازبهینه استفادهوحفظدرصحیحمصرفبابتوانندبایدجامعهاعضاي.استاثرگذار
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مصرف، الگوياصلاحدراثرگذارعواملنقشبهگذرانگاهیبا.کنندتضمینراملی استقلالوکنندکمککشوراقتصادي

باشدموثرشعاراینصحیحاجرايدرتواندمیخدماتی وتولیديواحدهاياستانداردسازيیاسازيبهینهدریافتتوانمی

الزامجامعهافراد همهتااستراهکارهایینیازمندخوداینواستپایدارسازيفرهنگنیازمند مصرفالگوياصلاح.

یکبهنهایتدروپایداررفتاریکبهوشدهنهادینه اصلاحاینتدریجبهوکننداحساسرامصرفاصلاحرفتارهاي

دراستاندار ارائهوآموزشراستايدرصحیحیراهکارهايبایدرواینازشود،تبدیلمصرف هايعرصهتمامیدرفرهنگ

تواندمیاست،کشورصنعتموتورچرخانندهکهانرژي هدررفتازجلوگیريبااستانداررعایت.شوداجراکشورسطح

ازتريوسیعدامنه بافکنندگانمصرتابیاوردوجودبهصنعتگسترشوتولیدبرايگذارانسرمایه برايامنفضاي

.شوندروروبهمطمئنوسالممصرفیامکاناتوخدمات

وتبذیراسرافکلیشبهوشودمیهزینه ايبرنامهغیرمحلدربودجهکهشودمیدیدهدولتینهادهايازبسیاريدر

.باشدرويزیادهواسرافمعنايبهتواندمیموردنظرغیرمحلدربودجه کردنهزینهعدمزیراگیرد؛میصورت

استمناسبوجابهمصرفوکردنمصرف درستبلکهنیست،ییجوصرفهمعنايبهکردن،مصرفکمدیگرعبارتبه

 عینمصوب،هايسیاستوايبرنامهمسیرغیردربودجهکردنهزینههرگونه اینبنابراست؛جوییصرفهعینکه

کاراینآغازهمانازشود،تعییناي بودجهبخشفلانبرايکهنباشدنیازياگرزیرااست؛جوییصرفهضدواسراف

 کهاستآنبرخودگواهکلان،راهبردهايوهاسیاستومطالعاتبهتوجهبا بخشیبرايبودجهتصویبونشودانجام

از.استتبذیرواسرافعیندیگر،جایی دربودجهکردنهزینهوشودهزینهايبرنامهمسیرهماندربایستمیبودجه

کننداعمالايگیرانهسختوکاملنظارتاعتبارات، وبودجهکردهزینهنحوهبرنظارتیهايدستگاهاستلازمرواین

.یابد تحققدرستمصرفتا

پنجمفصل

هايدستگاهدرشدهاصلاح مصرفهايوالگويهااستانداردکردننهادینهراهکارهايومراحل ۵-

اجرایی

هايشاخصارتقايسبباست،کشور منابعازاستفادهصحیحروشکردننهادینهمعنیبهکهمصرفالگوياصلاح

علاوهتاشودمیباعثبهینهمصرفالزامطرفیاز.استعدالتگسترشبراي ايزمینهوشدههاهزینهکاهشوزندگی

جهانی،استانداردهايبامطابقبهینه تجهیزاتووسایلساختوطراحیدرآوريفنارتقايازناشیعلمیپیشرفت بر

 از .گرددفراهمنیزاستبودهتوجهموردکمترکههاییبخشدیگردرپیشرفت آنتبعبهومنابعمناسبتوزیعفرصت

مینمایانبیشتر "مصرفالگوي اصلاح"بهعدالتوپیشرفتدههاولسالنامگذاريبینمنطقیارتباطرواین

 الزامجامعهافرادهمهتااستراهکارهایینیازمندخوداینواستپایدار سازيفرهنگنیازمندمصرفالگوياصلاح.شود

فرهنگیکبهنهایتاوپایداررفتاریک بهوشدهنهادینهاصلاحاینتدریجبهوکننداحساسرامصرفاصلاحرفتارهاي

.شودتبدیلمصرفهايعرصهتمامیدر

تبدیلمرحلهازکهکالاتولیدسطحدر .است بررسیقابل "کالامصرف"و "کالاتولید"سطحدودرمصرفالگوياصلاح

ودولتی بخشدوهرتولیدکنندگانوسازندگانکهاستنیاز،شودمیشاملراکننده مصرفبهتوزیعوانتقالتاخاممواد
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الامکانحتیوجهانیاستانداردهايباراخودکالاهاي تولیدآوريفنمحیطی،زیستضوابطرعایتبرعلاوهخصوصی

ویخانگ مصارفبخشدرصرفاًنهکشورانرژيحوزهدرهدرروياکنونهم.کنندمطابق منطقههراقلیمبامناسب

خودورهاوتولیديواحدهايآب،هايلولهبرق،انتقال خطوطها،نیروگاهها،پالایشگاهدربلکهتجارتی،وخدماتیمشاغل

میروشناییمصرفبه تولیديبرقپنجمیکحدودکشورمادر .نیستقبولقابلجهانیاستانداردهاي بامقایسهدرنیز

صرفهزمینهایندرزیاديتاحدودتوانمیمصرفکمهايلامپ ازاستفادهباالذاستهاخانهدرآندرصد۶٩کهرسد

.کردجویی

بایداستاستفادهقابلکهمناطقیدر هازبالهوخورشیدباد،همچوننووشوندهتجزیهمنابعازحرارتوانرژيتولید

.گیردقرارتوجهموردبیشتر

بهینهبهکهساختمانمقررات١٩مبحث جملهازمهندسیمقرراتوهامهناآییناجرايبایدسازوساختبخشدر

 ضایعاتاببایدنانجملهازخوراکیموادتولیدهمچنین .شودنهادینهشود،می مربوطانرژيمصرفدرساختمانسازي

بایدکهدیگرمشابهموارددههاودگردالزامی تولیددربازیافتقابلموادازبیشتراستفادهبهتوجهباید .باشدهمراهکمتري

.گیردقرارتوجهموردصنفهردر

مصرفبرايآنهاتهیهکهگازوبرقآب، خصوصاًبهینهمصرفنحوهسازيفرهنگبرايباید "کالامصرف"سطحدر

 .باشد موثرتربسیارگازشرکتونیرووزارتتولیدکنندگان،ها،رسانهمدارس،طریق ازآموزشاستترالوصولسهلکننده

آنبدانوپذیرندمیراشدهنهادینههايسنت خوبیبهدینیمقدسمظاهرودینباپیوندعلتبهایرانمردمهمچنین

از.برد بهرهبیشترنیزدارندتاکیدجوییصرفهبرکهدینیهايآموزهوتعالیمازآموزش بخشدرتوانمیلذانهندمیارج

سرانهمصرفبایداستضروريدولتیومردمی بخشهردونیازهايعمیقشناختمصرف،الگويرتغییجهتکهآنجا

براي لازمیارانهمیزانودرصدسپسوشودمقایسهدقیقاًجهانیمصرفاستانداردهاي ودستمزدهاسطحباهادهک

اصلاحکهدریافتتوانمیبنابراین .گردد تعیینآنايغیریارانهوايیارانهقیمتوشدهمشخصکالاهاازهریک

 .هاستیارانههدفمندسازي)نیاز پیشحتیو(نیازهممصرفالگوي

واداراتدرکاريمفیدساعاتوکنندمشخص رافرصتهزینهخود،کاربهمتعلقزمانبرايبایدمسوولانومدیران

بایدمصرف الگوياصلاحدرخصوصرارویهدو .کاهندبانرژيوزمانرفتهدرازو دهندارتقاءرادولتیهايسازمان

موردبایدآنابعادتمامیاجرامسیردروشودبررسی عملیدیدازهمونظريدیدازهمبایدموضوعاین،داشتنظرمد

.گیردقرارتوجه

باشیممعترفتفریطیااسرافبهدیگر،عبارت بهیاکنیم،تعدیلمصرفمقولهبهنسبتراخوددیدگاهبایدنظريلحاظبه

بایدکشور در .بپرهیزیمجایگاهیهردراسرافگونههرازبایدتفریطوافراطعقوبت وهاکاستیازشدنخارجبرايو

چنینبرتکیهباتاباشددركواجراقابلعمومبراي نظريهموعملیلحاظبههمکهشودتعریفجامعیمصرفالگوي

.یافتدستتفریطوافراطبامبارزهبرايلازماعتدالبهوبرداشتگامنواقص رفعجهتدروانبتالگویی

اجراییهايبرنامهدرراتنبیهوتشویق سازوکارهايبایدکلانسطحدر)مصرفالگوياصلاح(امراینتحققبراي

 بدلاذهاندرباوريبهراطرحایناجرايرش،پذیربطذيهايدستگاهحمایت ومردمآحادعمومیآموزشباوگنجاند
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زمانبرايبایدمسوولانومدیران .پذیرد صورتلازمسازيفرهنگزمینهایندربایدکهاستمفهومآنبهاینوسازیم

و دهندارتقاءرادولتیهايسازمانواداراتدرکاريمفیدساعاتوکنندمشخص رافرصتهزینهخود،کارهبمتعلق

 .بکاهندانرژيوزمانرفتهدراز

است پذیرامکانطریقسهبهمصرفالگوياصلاحبراياجراییرویکرد١-۵-

هاشاخصتدوینوهمچنینمفاهیمتعریفو تعیین،شناساییفرآیندباوريبهرهبارهمستمردرمطالعهوتحقیقبا–الف

)جامع توصیفیروش(اجراءوریزيوبرنامهتحلیلویابیعارضهیزنوگیرياندازه ومحاسبه،اطلاعاتآوريجمع،

شدخواهدزمانفرآینددر منابعمصرفاستانداردبهدستیابیبهمنجرایکهبگونه،شودمیانجام

هايعارضهدارايهايشاخصشناسایی به،نسبتترکلیاهدافبهوصولوبخشیدنسرعتبراي،دیگرروش-ب

مکانیزم تعیینباومطلوبهايشاخصبهدستیابیو)هاشاخصانتخاباولویتبا (تطبیقیمطالعهباوآشکارتروبارزتر

ریزيبودجهنظاموانسانینیرويریزيبرنامه مباحثمانند .شودگذاشتهاجراءبه،انتظارمورد،اصلاحاتمناسبی

.عملیاتمبنايبرومنعطف

ارائهومخاطبهايگروهبرايسازيبستر زمینهایندر.شوداستفادهاجراییهايریزيبرنامهروش،دردوهراز _ج

.باشدمیضروریات ازوشفافدرستاطلاعات

:راهبردهاقالبدراصلاحیراهبردهايتبیینگامهاي٢-۵-

ساززمینه١-٢-۵-

سازتوانمند٢-٢-۵-

گرانتیجه٣-٢-۵-

ساززمینه١-٢-۵-

وساختهمرتفعرامشکلايریشهشکلبه واساسینقاطبرتمرکزباکهشودمیاطلاقراهبردهاییبهساززمینهراهبرد

)افکارتنویر(.گرددمیموجبرامصرفالگوياصلاحبهنسبتمؤثر تقاضايایجادبرايلازمهايزمینه

 سازتوانمند٢-٢-۵-

درفمصرالگوياصلاحفرآیندهايبرنظارت واجرا،مدیریتبرايلازمهايقابلیتایجادبرناظرتوانمندسازراهبردهاي

)آموزش(.باشدمیاجتماعی وفردي،سازمانیسطوح

 گرانتیجه٣-٢-۵-

برايرالازماطمینان،مصرفالگوياصلاح فرآیندهايبرنظارتیوکنترلیهايمکانیزمتبیینباگرانتیجهراهبردهاي

میان،مدتکوتاههايبرنامهقالبدر،راهبردهاتبیینازپس )سازياستاندارد( نمایدمیایجادمدنظرنتایجحصول

منابع،اهدافپایانوآغاز زمان،شدهتدوینبرنامهدر .گرددمیتدوینراهبردهاازهریکسطحدرمدت بلندومدت

.گرددمی تعیینذیربطنظارتیحوزهواجرامتولی،نیازمورد

سیاستتواندمیهاقیمتوهایارانهمالیات، تنظیمطریقازدولتکهدارندعقیدهاقتصاديکارشناسانوصاحبنظران

آن برخاصکالاییحدازبیشمصرفازجلوگیريمنظوربهکهمعنیاینبهکند؛ ساماندهیراجامعهمصرفیهاي
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اصلاحیکدیگرموازاتبهابزارهااینازاستفاده تابدهدیارانهآنبهدیگر،یکالایمصرفافزایشبرايوکردهوضعمالیات

الگوي اصلاحبرمثبتیگذاريتاثیرمناسب،اقتصاديهايسیاستتعیینبنابراین .باشد داشتهدنبالبهرامصرفالگوي

الگويدهیجهتبرايمختلفيکشورهادر کهاستاقتصاديهايسیاستازبخشیمالیاتمثالعنوانبه.داردمصرف

هدایت امکانافزوده،ارزشبرمالیاتنظامدرتنهامختلف،مالیاتیهايسیستمبین دروشودمیگرفتهبکارمصرف

راخصوصیبخشکنندگانتولیدبویژهداخلی کنندهتولیدمتفاوت،مالیاتیهاينرخاعمال .داردوجودمصرفمستقیم

ازتوجهی قابلبخشکهآنجااز .کندمیخودبازارسهمافزایشمنظوربهخودمحصولات تکیفیافزایشبهتشویق

کند،میتولیدجامعهدرناکارامحصولاتکننده تولیدکهزمانیاست،تولیدبخشناکاراییازناشیرویه،بیمصرف

  .استخودنیازرفعبرايمشخصکالاییازبیشتر استفادهبهناچارکنندهمصرف

ها،ناکارایی برمالیاتوضعبایعنی .گرفتبهرهناکاراکالاهايتولیدبرکنندهکنترلابزاري عنوانبهمالیاتازتوانمی

شدنزدیکجامعهدرمصرفالگوياصلاحبهگامیک آندنبالبهوکردهنزدیکاستانداردهابهرامختلفکالاهايتولید

داخلدرتولید قابلیتکهکالاهاییازبیشتراستفادهسمتبهمصرفالگويهدایترايبگمرکی هايتعرفهازاستفاده.

کالاهايمصرفکاهشسببامراینباشد،میمصرف الگويتغییردرموجودهايابزارازدیگریکیدارندراکشور

کشورداخل درجایگزینوینجانشحالعیندرکه(وارداتیکالاهايمالیاتیهاينرخبین تفاوت.گرددمیخارجی

که .استموثرجامعهمصرفالگوياصلاحدرکه استهاییراهازیکیداخلتولیدکالاهايو)داردوجودآنهابراي

همراهداخلی کالاهايازاستفادهووارداتیکالاهايمصرفبهنسبتمردمنگرشاصلاح بااقداماتاینتمامیدرنهایت

ازبهینهاستفادهبهراکنندهمصرفکهاستمصرف الگوياصلاحراهکارهايازنیزسازيرهنگفهمچنین .بودخواهد

رفتارمنشا .است مصرفالگويتغییرجهتسیاستیابزارصحیحانتخاباستمسلمآنچهحال اینبا .دهدمیسوقمنابع

رفتارماجامعهدراکنونهمتردیدبی .باشدنشامآن بامتناسببایدنیزسیاستیابزارانتخابلذااست،متفاوتانسان

راسیاستگذار اهدافوشوداصلاحدرستیبهرفتارهااینتاکندمیکمکآنچهامانیست دفاعقابلوصحیحمصرفی

.استرفتارمنشاباسیاستبودنمتناسبنماید،محقق

ششمفصل

جهانیمصرفالگويدرایرانوضعیت۶-

هايسبکیامصرفالگوهايکهمیدهد نشاناخیريدههدرکشورهاازبسیاريدرشدهانجامتمطالعابهنگاهی

پیچیده هاییپدیدهبلکهنیستندافرادامکاناتوهاتواناییها،خواستهعلائق،تأثیرتحت صرفاًوسادههاییپدیدهمصرف

مصرفیکالاهاينوعاجتماعی،قشراجتماعی، يطبقهونچمتغیرهاییوعواملبامعناداريارتباطاتکهاندوجهیچندو

ايزمینه متغیرهايمرجع،مصرفالگوهاياجتماعی،هايارزشاجتماعی،پایگاهدرآمد، زندگی،سبک)فرهنگیومادي(

وعلائقوهاسلیقهبهتنها،"مصرفهايشیوه"کهاستآنازحاکیمطالعاتاین.دارندکشوريتوسعهسطحو

بلکهباشدداشته وجودمصرفيشیوهیکاجتماعیگروهیافردهرتعدادبهتانیستوابسته فرديامکاناتوهاتوانایی

ازتابعیآنگیريشکلهمکهاست "الگویی"وساختارمند

 .پیونددمیوقوعبهفوقشرایطتغییربه توجهباآنتغییراتهمواستجامعهیکوفرهنگیاجتماعیاقتصادي،شرایط
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اینبهپرداختییارانهمیزاننظرازوکشورسومینارزانبنزینارائهنظرازایران اوراکلمارکت موسسهگزارش،اساسبر

در٢٠٠٧سالدرخاورمیانهبنزینمصرفکلدرصد٣۶ازبیشواستجهانکشورهاي میاندرکشورنخستینکالا

کهحالیدراستروزدرلیتر١١حدودکشورماندر بنزینیخودروهايسوختمصرفمتوسط .استگردیدهمصرفایران

و در،۶/۵کانادادر١/٩فرانسهدر ،۳/۵انگلیسدر ۲/۵ژاپنوآلماننظیردیگردرکشورهاي سوختمصرفمتوسط

  نرخایناماشودمیبرابر٢ایراندرسوختمصرفمیزانباریکسال١٠هر .استروزدرلیتر،۷/۳آمریکاکشور

برابر٢باریکسال۵٠هرحدوددرجهان مصرفیسوختمیزانونیستبیشتردرصد٢تایکجهانیمقیاسدررشد

 درصد٩اکنونهم .کندمیمصرفسوختبیشتربرابر۵تا۴جهانیمیانگین بامقایسهدرایرانیعنی .شودمی

بودجهازدرصد٣٨ازبیشسالههر و .یشودم  مصرفجهانجمعیتدرصدیکتنهاتوسطوایراندرجهانسوخت

 صادرازیکیتواندمیایراناستاندارد،مصرفصورتدرکهحالیدریابدمی اختصاصبنزینیارانهبهایراندولتسالانه

کهاستسالدر وگرمکیل١۶٠حدودبازرگانیوزیرمعاونگفتهبهایراندرنانمصرفسرانه  .باشدبنزینکنندگان

استبرابر٣تا٢ازبیشاستسالدرکیلوگرم٧٠آلمان دروکیلوگرم۵۶کهفرانسهنظیراروپاییکشورهايبهنسبت

٣٠ازبیشسالانه متوسططوربهاخیرسالپنجطینانیارانهمجلسبودجهوبرنامهکمیسیون رئیساذعانبهو .

باآیندهسال١٠طیرونداینادامهواستریالمیلیاردهزار٢۶بربالغرقماینجاريسالدرواستداشتهرشددرصد

ریالمیلیاردهزار۶٠٠بهپرداختییارانهمیزان،نانقیمتیارانهافزایشگرفتننظردربدوندرصد١۵متوسطرشد

.رسیدخواهد

میدلارمیلیارد٣٧رقمباانرژيیارانهپرداخت نظرازجهانکشوردومینایرانپول،المللیبینصندوقگزارشبراساس

نفرمیلیون٢٢۵بااندونزيمانندکشوريسرانهمصرفبرابر۵ازبیشنفرهرازايبهایران درانرژيسرانهمصرف.باشد

نفرمیلیون١٢٢ومیلیاردیکباهندکشوربرابر۴وجمعیتنفرمیلیون٣٠٠ومیلیاردیکباچینبرابر٢جمعیت،

ناهنجاروضعیت شاهد،جهانکشورهاىازبسیارىباایراندرانرژىمصرفشدتشاخص مقایسهباکهاستجمعیت

 .هستیمانرژىبردارىبهره

 2/6ایراندرمترمربعهرازايانرژي بهمصرفمتوسطمنتشره،ارقاموآماربراساسایرانمسکنوساختمانبخشدر

 .رسدمیبرابر۴حدودبهرقماینکشورمان،شهرهايازبعضیدرکهاستصنعتیکشورهايدرفمصرمتوسطبرابر

زندگیدربهداشتبرايومکعبمتریک سال،درنفریکبرايجهانیبانکاعلاماساسبرآشامیدنیآبمصرفالگوي

مصرف آبجهانیالگويازبیشتردرصد٧٠ماکشوردراساس،اینبر .استسال درمکعبمتر١٠٠نفر،هرازايبه

میلیاردهزار۴یارانهسالیانهودولت.دنیاست دربرقپرمصرفکشورنوزدهمینایران،همبرقمصرفنظراز !شودمی

 .گیردمینظردربرقبرايتومانی

پنجهاایرانىآبرفمصسرانهکهاست گفتهآببهقدسىنگاهملىهمایشدرجمهوررئیساولمعاونداوودىدکتر

.استجهانمصرفسرانهبرابر

 :استگفتهایرانگازمصرفمیزانخصوص درنفتیهايفرآوردهپخشوپالایشملیشرکتسابقمدیرعاملتبریزي

۶۸ازایراندرطبیعیگازمصرفمیزاندارد؛قرارجهانمصرفسومرتبهدرروسیه وامریکاکشورهايازبعدایران
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ورسیده٢٠٠٨سالدرمکعبمترمیلیارد١٢٣بهدرصد  3/10با متوسط رشد سالانه 2001یارد متر مکعب در سال میل

 سالدررونداینادامهباو .برسدمکعبمترمیلیارد٢٧٧بهمصرفمیزانمیلادي٢٠١٢سالدرشودمیبینیپیش

سالدردولتکهاستحالیدراین.شد خواهدتبدیلنجهادرطبیعیگازبزرگکنندهمصرفیکبهایرانآیندههاي

.استدادهتعلقخانگیبخشمشترکانبه گازیارانهریالمیلیاردهزار١٣۴گذشته

و .باشدمیگرمکیلو٢٢جهاندرشکر مصرفمیانگینکهحالیدراستگرمکیلو٢٩ایراندرشکرمصرفسرانه

 همچنینوکنندمیمصرفروغنجهانیمیانگینازبیشتردرصد٣٠هاایرانی دهدمینشانکارشناسانتحقیقاتنیز

.استجهانیاستانداردبرابر۴ایراندرمیوهمصرف

بسیاروضعیتدهندهنشان،کشورهاسایر بامختلفهايبخشدرمصرفمیزانمقایسهکنیممیمشاهدهکههمانطور

وواقعییارانهتومانمیلیاردهزار ۱۲/۲بهنزدیکسالیانهکهاینجاستلبترجاو  .استهازمینههمهدرمصرفنامطلوب

حدوددرچیزيدولتپنهانوآشکار یارانهکلمبلغمجموعدرکه .کنیممیپرداختپنهانیارانهتومانمیلیاردهزار٧٨

.استتومانمیلیاردهزار٩٠

مسئولانمهمهايبرنامهازیکیعنوان بهبایدکردنمصرفدرستوجوییصرفهدربارهسازيفرهنگحالاینبا

 .کردپایدارجامعهدررافرهنگاینبتوانلازمهايآموزشباتا گیردقرارتوجهموردمختلف،هايدستگاه

هفتمفصل

مصرفالگوياصلاح استايردرهاهزینهمدیریتجهتاجراییهايدستگاههايبرنامه٧-

بهامورایندربتواندبایدوباشدمی دارارامدیریتگیريتصمیمجهتاطلاعاتکنندهفراهمقشنهزینهمدیریت

:برساندیاريمدیریت

سازماناهمیتباهايفعالیتانجامبرايشدهمصرفمنابعهزینهتعیین١-

هافعالیتعملکردوريبهرهوکاراییمیزانتعیین٢-

.شودمیسازمانآینده عملکردبهبودباعثآنهااجرايکهجدیديهافعالیتارزیابیوتعیین٣-

ایجادجهتدرکهاستهاییفعالیتکلیه معنیبهاستیافتهتکاملگذشتهسال٢۵طیدرکههزینهمدیریتاصول

 سازيهبهینهمزمانطوربهوشودمیانجام)هزینهنمودنبهینهبا(شدهتمام بهايبهنسبتهوشیاريفرهنگیک

.دارددرنظررا)آنترین پایینتاسازمانیردهبالاتریناز(سازمانیسطوحتمامدرهزینهکاهشوعملکرد

عملکردياهدافکردنسازگاروشفافیت١-٧-

عملکردياهدافزیرامقبولیتکنندقبولرا آنوبردهپیانتظارموردعملکرداهمیتبهسازماناعضايتمامبایدنخست

.شوندسطحهمعملکردياهدافبایدبعديمرحلهدر.کندمیتسهیلراآنهابهرسیدنهرا

  ابزارکارودانشارتقاي٢-٧-

انجامبرايتمایلوورزنداشتغالکاربهبیشتر رغبتومیلباکارکنانشودمیباعثکههستندعواملیکارابزارودانش

محسوب کارانجامتواناییضروري،اجزايصلاحیتوشایستگی،مناسبدانشسطح.باشندداشتهنحوبهترینبهراآن

فناوران ارتباط سیمرغ سازمان مدیریت و برنامه ریزی مازندران



مدیریتنظیرتفکراتیامروزه .رودمیشماربهکار مطلوبدادنانجامبرايدیگرضرورتلازمانگیزهداشتن .شوندمی

.کنندمیتاکید "همیشهبرايواولمرتبهدرکارهاصحیح انجام "برجامعکیفیت

  خدماتومحصولاتشدهتمامبهايازقويدرك٣-٧-

سیستمورودمیشماربههاگیريتصمیم اغلبمرکزيهستهعنوانبه،استانداردشدهتمامبهايبهمربوطاطلاعات

.نمایدمیارائهراخدماتومحصولاتشدهتمامبهايازبهتري دركفعالیتمبنايبریابیهزینه

  )مزیت(برتري۴-٧-

راآنونداشتههاسازمانازنامطلوبیابد عملکردانتظارتنهانهمشتریانامروزه.استقبولموردعملکرديهدفتنها

برتر عملکردبهرسیدنبرايبررسیوموشکافیاستممکنچهاگر .دارندرابهتري عملکردانتظاربلکه،پذیرندنمی

براساسچونتواناوشدهکنترلفرآیندهايزیرا استپذیرشقابلامراینولیشدباداشتهبدنبالزیاديجاريهايهزینه

 .باشندداشتهنامناسبیعملکرددارداحتمالکمتر،استوارندپاسخگویی قابلیتومحوريدانش

 ضروريغیرهايفعالیتحذفوهاپیچیدگیکاهش۵-٧-

وفعالیتهاعبارتیبهیاواستفادهقابلغیر وزائدهايگزارشوهافعالیتازايعمدهبخشبایدسازمانهااکثرامروزه 

معیارهاي باراآنهاوشوندمتمرکزباقیماندهفعالیتهايبربایدسازمانهابعدمرحلهدر.کنندحذفراارزشکمهايگزارش

.شوندسودآوريایشافزباعث توانندمیفعالیتهااینچگونهکهدهندقرارارزیابیموردصحیحودقیق

  محوريدانشبهتوجه۶-٧-

بهتوجه .استامروزيهايسازمانبراي ضروريومهمتصمیمیک)کافیتجربهودانشبا(ماهرکارکناناستخدام

ارتقا»،برايهاییمصداقپاداشوتسهیلاتاعطاي،هاپرداختوانتصابات ،ارزیابی،استخدامهايرویهدردانش

 "یادگیرندهسازمانیک "سويبهحرکت وتسهیلراسازمانیادگیريفرآیندمحوريدانش .استسازمانمحورينشدا

.کندمیهمواررا

سازمانیهايهزینه٧-٧-

:شوندمیتقسیمگروهدوبهسازمانیهايهزینهتمامی

ساختاريهايهزینه)الف

عملکرديهايهزینه)ب

درسیستمحالوگذشتهدرمدیریتتصمیمات خاطربهوزمانگذشتباکههاییهزینه :ازارتندعبساختاريهايهزینه

:هاي هزینهمانندهستندسازمانیکبهمربوطهايهزینهازوسیعیگسترهکنندهبیان هاهزینهاین .آیندمیوجودبه

سازماناساسینیازهايطراحیولجستیکیهايسیستم-

انگیزشیولکرديعمهايسیستم-

انسانینیرويتوسعهوارزشیابیهايسیستم-

خدماتومحصولاتتوسعهوتغییراتکنترلهايسیستم-
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منظوربهبایدامروزمدیرانبنابراینهستند، حالوگذشتهمدیریتگروههايقلمروبهمربوطهاگیريتصمیماینتمامی

.بگیرندسازمانیساختارمورددرمتفاوتی کاملاتصمیماتهاهزینهکاهش

گیرينتیجه٨-٧-

اصلاحکهاستاینباشدمیاهمیتداراي کشوردرمصرفبهینهفرهنگبهدستیابیومصرفالگوياصلاحبرآنچه

 درندهد؛ماهیتتغییرشعاریکبهاصلاینآن،طیکهاستمشیخطتعیینو استراتژيتبییننیازمندمصرفالگوي

میلذاباشد؛میجامعهآحادهمهومسئولان سويازعمیقحرکتیوخیزشکشور،درمهماینبهدستیابیهلازمواقع

ریزي برنامهمهماصلاینبهرسیدنراستايدرراخودهايفعالیتودانستهضرورت یکرااصلاینهمگیبایست

برانقلابفرزانه«مسئولانخصوصبهماهمه رهبرکهچهآن .نماینداقدامسازفرهنگامراینبهدستیابیبرايونمایند

تحقق مسیردرجدیدسالدربایدمردمآحادواجتماعیهايشخصیتگانه،سهقواي کهاستاینورزندمیتاکیدآن

فادهاستباتاکنیمحرکتوریزيبرنامهها، زمینههمهدرمصرفالگوياصلاحیعنیاساسیوحیاتیمهم،شعاراین

تاکیدبنابراین بروزوظهورها،حالنیکوترینبهملتاحوالتبدیلازايبرجستهمصداق کشور،منابعازمدبرانهوصحیح

وشکوفاییبرايمناسببستريعنوانبهموضوع یابدایندهندهنشانمصرفالگوياصلاحبرانقلابمعظمرهبر

راصلاحمسیدرعاملمهمترینعنوانبهموضوعاصلصیانتوحفظشعارزدگیازپرهیز لذا .استملیاقتداربهدستیابی

.رودمیشماربهمسئولین ومردمهمهاصلیوظیفهآنتحققوتبیینهمچنینومصرفیالگوهاي

:وماخذمنابع

۵ /١٣٨٨/٢فارسخبرگزاري

١۴٧شمارهتجارت،بانکداخلیماهنامه-

١٣٨٨حسینی .یودارایاقتصادياموروزارتسایت-

١٣٨۵آرون،دهشور،نشرقرآن،مسعوددراقتصادمبانیوطرح-

موسسهرجایی،قمکاظممحمدسیدقرآن،اقتصاديآیاتموضوعیمعجم-

اولخمینی،چاپامامپرورشوآموزش

نحوه پیاده سازي استانداردها والگوهاي مصرف در سازمان ها

 سازيپیادهمتدولوژي

،مسوولیتها،وظایفاهدافبهتوجه ،باوشرکتها،موسساتسازمانهاازاعماجراییدستگاههايمدیرانکهاستبدیهی

 اینسازيپیاده.داشتخواهندخودنیازموردوالگوهاياستانداردهاسازي پیادهبهتمایل.دارنداختیاردرکهومنابعی

.باشدپذیرمیامکانروشدوبهوالگوههااستانداردها

خاصیيزمینهدرمربوطهالمللیبیناستانداردهاي سازيپیادهدرکهمعتبريمراکزوموسساتازگیريبهره :اولروش

.نمایندمی هاوشرکتهادرسازمانمربوطهالمللیبیناستانداردهايسازيپیادهبهداداقدام قرارودرقالبداشتهمهارت
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موردهايزمینهدرالمللی بینهنوزدرسطحندارندویارایندفاینسپاريبرونبهتمایلسازمانها:دومروش

سازيوپیادهتهیهبهوشرکتها،تمایلسازمانهاازبرخیوحتیاستنشده تدوینمرجععنوانبهخاصینظر،استانداردوالگوي

.دهندمیارقراستفاده موردرقابتیمزیتعنوانرابهخاصاستاندارددارندوایتپنوانحصارياختصاصی استاندارد

هرکدامدرخاصموارديشودودرمی رعایتاستانداردهاسازيپیادهبرايمشابهومراحلی،اصولروشهردودرعموما

نمی عمومیهايشاخصتدوینبهنیازيالمللیبیناستانداردهايمثلابراي.پذیرد میصورتملاحظاتیروشهاازاین

صلاحذيمراجعازمربوطهوگواهینامهاست سازمانی،برونوممیزيابیشوندوارزیمیبومیهاشاخصاینباشدوصرفا

درون سازيپیادهاین،مدیریتدومروشدرولی.گرددمیصادرنامحدودياعتباري مدتوتاییدبرايبررسیازپس

بارد،الگوییاستاندایکگیريشکلبهمنجر آننتایجباشدوگاهامیاختصاصیشاخصهايتدوینبهونیازاستسازمانی

والگوههابه استانداردهااینکردنونهادینهسازيپیادهبرنحوهحاکمروحکلیحالت دراینجادر.شودمیجهانیاعتبار

میگرفتهنظردرگامهفتمختلفسازمانهايدروالگوها استانداردهاسازيپیادهبراي.گرددمیتوصیفاجمالیصورت

همهعموما.نماید رامشخصخودواهداف،راهبردهاسازمانهرگام،بایستیهفتینانمودنوطی شروعازقبلشودکه

 واهدافراهبردهاوجودصورتدر .دارندوفعالیت،مدیریتتولید،توزیع،ومصرف حیطهسهدرسازمانیواحدهايویاسازمانها

میمشاهدهگاها.گرددمیاصلح نیزبخشیرضایت،نتایجمطلوبوالگوههاياستانداردهاسازيپیادهوبابخشاثر

ایننتایجتحقیقانمودندکهاستقراراستانداردخاصیبهاقدامندارندولیاي شدهتدوینراهبردهايحتیییهاشود،سازمان

اهمیتبهنظر.باشدداشتهتواند میتبلیغاتیصرفا،ماهیتیهااقدامگونهاین.نخواهدبوداستاندارد،مطلوبسازي پیاده

هايحیطهبخشاثرواهدافراهبردهامورددرمختصرصورت،ابتدابه سازمانهادربخشاثرواهدافبردهاراهموضوع

کهباشدمیتوضیحبهلازم.گردد میارایهمثالهاییهمراهبهتوضیحاتی)تولید،توزیع،مصرف(وواحدهاهاسازمان فعالیت

وگاممراحلبهمبحثادامهدر.باشندداشتهحیطهسهدربخشراثواهداف راهبردهاتدوینبهنیازهاداردسازماناحتمال

:ازعبارتندکهشودمیپرداختهگانههفت هاي

راهبرديستادتشکیل:اولگام١.

 گیرياندازههايومقیاسشاخصهاتدوین:دومگام.٢

 الگوههاواستانداردهاابلاغوتدوین:سومگام٣.

 سازييوتوانمندآموزش :چهارمگام۴.

 والگوههااستانداردهاسازيپیاده :پنجمگام۵.

 اجرانحوهارزیابیبرنظارت :ششمگام۶.

 مستمر،بهبودهايبرنامه :هفتمگام٧.

اولبخش

هامشیوخطراهبردها

وخدماتتولیدبخشدربخشاثرواهدافراهبردها
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هايوالگواستانداردهاسازيپیاده بهتصمیمازقبلیوخدماتتولیدهايبخشدرسازمانهااندرکارانودستمدیران

 ایندر.نمایندتبیینومشخصباشدمیخویشبخشیاسازماناهدافراستاي درکهراراهبرديمواردبایستیتولیدي،

.گرددمیارایهزیرهايپیشنهادخصوص

.بانکیسیستمدرپردازدخوهايدستگاهگسترشمثلا Porduct:وخدماتمحصولدرنوآوريبهتصمیم

طریقازوآموزشی،اداريبانکیخدماتارایهمثلا Process:وخدماتتولیدهايفرایندهاوروشدرنوآوريبهتصمیم

.همراهوتلفناینترنت

توسطتصادفدرمحلتصادفیخودرويخسارتپرداختمثلا Position:محیطوتغییرموقعیتدرنوآوريبهتصمیم

.بیمهسیارکارشناس

:هاومدلالگوههادرنوآوريبهتصمیم Paradigm کشاورزيدرهوشمندايقطرهآبیاريمدلازگیريبهرهمثلا.

برايشدهگرفتهتصمیماتدرخصوص سازمانرجوع،وارباب،مشتریان،کارگران،کارکنان،مهندسانمدیرانبهتوجیه-

.واهدافراهبردهامطابقنیاز موردوالگوهاياستانداردهاسازيپیاده

درمحلسیاربیمهکارشناسحضورضرورت داشتنظردربایدمثلا.(شدهمشخصواهدافراهبردهابندياولویت-

 . )نیستاندازهیکبهکوچک شهرویکتهرانشهردرتصادف

 توزیعدربخشاثراهدافوراهبردها 

بایستیتوزیعيوالگوههااستانداردها سازيپیادهبهتصمیمازقبلتوزیعبخشدرسازمانهاکاراناندرودستمدیران

 بعنوان(زیرپیشنهادهايخصوصایندر.نمایندوتبیینمشخصراخویش بخشباسازمانبخشاثرواهدافراهبردها

   :گرددمیارایه)مثال

…)و،ودارو رسانی،برق،گازرسانیآبرسانی(توزیعهايشبکهجغرافیاییمدیریت-

 شبکهتلفاتکاهشمجددومهندسییاتوزیعهايشبکهتغییرتوپولوژي-

...ورودخانهدهیوسازمانانحرافیسدهايوایجادتوزیعنوینالگوههاي-

 هدفجامعهدرگستريوعدالتعدالتبهتوجه-

 توزیعهايدرشبکهوپایشاطمینان،قابلیتسرعتبهتوجه-

فیزیکی مراسلاتجايبهومخابراتیالکترونیکیسیستمهايازگیريبهره-

)آینديفریاشکلی(توزیعسیستمدرهاواسطهحذف-

 .باشدمیبالاانتقالهزینهکههاییجادر...)و ،باديخورشیدي(ومحلیخانگیژنراتورهايازاستفادهفرهنگتوسعه-

بزرگشهرهايدربنزینمصرفتحلیلمثلا توزیعسیستمهايبرايآماريتحلیلهايبرمبتنیومصرفتقاضامدیریت-

.وکوچک

.امرتوزیعدرسازمانمناسبوالگوههاياستانداردهاانتخاب-
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پیادهبرايشدهگرفتهتصمیماتخصوصدر سازمانرجوعوارباب،کارکنان،کارگران،مشتریان،مهندسانمدیرانتوجیه-

.واهدافراهبردهامطابقنیازموردوالگوهاي استانداردهاسازي

  .)استدسترسیسرعتشاخصبر مقدمعدالتشاخصمثلا(شدهصخمشواهدافراهبردهابندياولویت-

 مصرفدراثربخشاهداف وهاراهبرد

بایستیمصرفوالگوياستانداردها سازيپیادهبهتصمیمازقبلمصرفبخشدرسازمانهادرکارانانودستمدیران 

.گرددمیارایهزیريپیشنهادهاخصوصایندر.نمایندوتبیینمشخص راخویشبخشاثرواهدافراهبردها

.مصرفهايوسرانه،شاخصهااستانداردهارعایتدرسازمانالزام-

.تقاضامدیریتونحوههدفيجامعهدربینهااولویتتبیین-

.کارکناناخلاقیدرمنشورمصرفالگويرعایتانعکاس-

.سرانهرعایتبهوالزامتابعهواحدهايدرمصرفاجباريکنترل-

.مصرفیهايهزینه کاهشبرايکارساعاتمتغیرنمودنقبیلازریزيبرنامهدرانعطاف-

.شدهتماموقیمتهزینهمدیریترعایتبهواحدهاالزام-

.سازمان ساختمانهايتمامیدرساختمان١٩و١٧و١۵مباحثنمودناجباري-

.انرژي مصرفبرچسببالوازموخریداستانداردودستگاههايوسایلازاستفاده-

.هاهزینهمدیریتواعمالهاوهزینههاقیمتنمودنشفاف-

.کاري محیطدریکپارچهاطلاعاتیهايوبانکیالکترونیکخدماتازاستفاده-

پیادهبرايشدهگرفتهتصمیماتخصوصدرسازمان رجوعوارباب،مشتریان،کارگرانن،مهندسان،کارکنامدیرانتوجیه-

.واهدافراهبردهامطابقنیازموردوالگوههاي استانداردهاسازي

قیمتشاخصبرمقدمانرژيمصرفبرچسبدر بنديرتبهاخصشمثلا(شدهمشخصواهدافراهبردهابندياولویت-

.)است بازدهی Aشدهتمام

 دومبخش

سازيهپیاد

رابريستادتشکیل–اولگام

اهداف

کردنونهادینه،نظارتزيساپیادهدروهماهنگی ،هدایتکلیوالزاماتکاربرددامنهدرگذاريسیاستمنظوربهستاداین

وماهیت اهدافبامتناسبآنوعنوانگرددمیتشکیلسازمانیهردرواهدافراهبردها مطابقيوهاوالگاستانداردها

دهندمیارائهخدماتبیشترکهسازمانهاییدر مثلا .شودمیتعیینوالگوههااستانداردهاامردرسازمانفعالیتوحیطه

تولیدآنها فعالیتبیشترکهسازمانهاییدرواستناسبممصرفالگوهايواستانداردها سازيپیادهراهبريستادعنوان

ایناعضاي .گرددمیپیشنهادتوزیعالگوهايو استانداردهاسازيپیادهراهبريستادعنوان .باشدمیآنتوزیعوانرژي

.تخصصیهايکارگروهروسايوسازمانخبره کارشناسانارشد،مدیران :ستاد
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 :وظایف

:آنهابین،وهماهنگی،هدایتتخصصیايگروههکارتشکیل-1

)سازيمستند/فنی(وتوسعهتحقیقتخصصیکارگروه-

)استقرار(سازيپیادهتخصصیکارگروه-

)کردننهادینه(سازيفرهنگوآموزشگروهکار-

)ممیزي(ارزیابیونظارتتخصصیگروهکار-

هايگروهکارتوسط(آمدهعملبهسنجی نیازمطابقنیازموردهايشاخصوهااولویتاهداف،ها،مشیخطتعیین-2

 )تخصصی

وسازيپیادهفرآینداز...)ودانشمدیریت واطلاعاتیمالی،مدیریتی،(ساختیزیرتعهديوپشتیبانیسیستمایجاد -3

الگوهاواستانداردهااستقرار

آنگانههفتمراحلدرسازياستانداردفرآیندکنترلوادارهسازماندهی،-۴

نامهنظامقالبدردستاوردهاحفظوآنها بهبخشیدنرسمیتواستانداردهاوالگوهاالزاماتابلاغومستنداتتصویب-5

الگوهاوهااستاندارد

مشکلات ونواقصفصلوحلوالگوهاواستانداردهاسازيپیادهفرآیندبرنظارت۶-

فرآینددرپویاسیستمایجادوآمدهعمل بههايارزیابینتایجبامطابقبخشاثراهدافوهاراهبردتطبیقیبازنگري٧-

استانداردها والگوهامستمربهبودواصلاح

 آنهانمایندهیاوالمللیبینوملیسازياستانداردمراکزباهماهنگیوتعامل٨-

:گروهاکارعمدهوظایف

)سازيمستند /فنی(توسعهوتحقیقتخصصیگروهکار     

مجموعه زیردرفرعیهايگروهکارمدیریتونیازصورتدرفرعیگروهکارتشکیل-

فعالیتها واهدافوراهبردهابامطابقلزومموردالگوهیواستانداردهاسنجینیاز-

شدهسنجینیازلگوياواستانداردهربراياختصاصیهايشاخصتهیه-

سازمانبراي)المللیبیناستانداردهايدر(عمومیهايشاخصنمودنبومی-

انتخابیهايشاخصوالگوهاواستانداردهابنديالویت-

 گیرياندازههايمقیاسنمودنمشخصوبنديرتبه-

سازيپیادهگروهکاربراينیازموردهايفرمتهیه-

نامهنظامقالبدرالگوهاواستانداردهانویسپیشتهیه-

 مرتبطسازياستانداردمراکزوهاگروهکارباصنفیهماهنگیوتعامل-

)استقرار(سازيپیادهتخصصیگروهکار              

 راهبرديستادهماهنگیبانامه منظاقالبدرابلاغیالگوهايوهااستانداردمسئولیتووظایفمنابع،تعیین-
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.شوندمینگهداريومستقر صحیحطوربهنظر،موردالگوهايواستانداردهاکهاینازاطمینانحصول-

میکمکالگوهاواستانداردهااستقراربه کهنیازيگونههروسازيپیادهينحوهدربارهراهبرديستادبهدهیگزارش-

.نماید

الگوهايواستانداردهابامرتبطمختلف هايطرفبالازمهايهماهنگیو)داخلییاوسازمانیبون(طاتارتباایجاد-

.ابلاغی

)کردننهادینه(سازيفرهنگوآموزشگروهکار

نیازموردآموزشیهايدورهمحتوايوهافصلسرتدوین-

راهبريادستاعضاينگرشیوبینشیهايآموزشبرايلازمتدابیر-

تخصصی هايگروهکاراعضايمهارتیونگرشیهايآموزشبرايلازمتدابیر-

شدهابلاغاستانداردهاي والگوهاخصوصدرکارکنانکلیهبرايتوجیهیهايآموزشبرايلازمتدابیر-

خدمتبهاعمالیاستانداردهايوالگوها امتیازاتتبیینومشتریانوهدفجامعهسازيآگاهوآموزشبرايلازمتدابیر-

مشتریانوگیرندگان

الگوهاواستانداردهااستقرارفرآیند درهدفجامعهوکارکنانپیشنهادها،نظامسیستمنمودندیگربرايلازمتدابیر-

شیآموزبازهايدروهبرگزاري بهاقدمنیازصورتدروگردیدهبرگزارهايدورهارزیابیبرايلازمتدابیر-

)ممیزي(ارزیابیونظارتتخصصیگروهکار-

نظرمدالگويواستانداردها سازيپیادهنحوهازهاشاخصوهامقیاسگیرياندازهوسنجشپایش،-

هدفيجامعهومشتریانازسنجینظر-

هاانطباقعدمیاانطباقارزیابیوشناسایی-

سازيمستندوسوابقکنترل-

الگوهاواستانداردهاکاملوصحیحاجراينحوهازناناطمیحصول-

راهبريستادبهارزیابیونظارتنتایجارایه-

سازيپیادهفرآیندشناسیآسیب-

پیشگیرانهواصلاحیاقداماتبرايپیشنهادارایه-

یريگاندازههايمقیاسوهاشاخصتدوین .دومگام             

واستانداردهانوعگرفتننظردربا .است الگوهاواستانداردهاسازيپیادهاصلیارکانازهامقیاسوهاشاخصشناسایی

 وبودهیکسانمشابهسازمانهايتمامدرعمومیبعد .گردندمیتعییناختصاصی وعمومیبعددودرهاشاخصالگوها،

.گرددمیتعیینسازمانهراهدافووظایفماهیت،بهتوجهبااختصاصیبعد

علمیوفنیهايمقیاسوسنجیزمان وسنجیکارسنجی،نیازهايروشازاستفادهباهامقیاسوهاشاخصتعیین

 تدوینالمللیبینوملیسطحدرقبلانیازموردهايمقیاسوهاشاخصاگر کهاستتوضیحبهلازم .باشدمیمیسر

.نمودعملمربوطه،هايشاخصمطابقیستیباباشند،گردیده
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:اختصاصیهاينحوهشاخصتدوینضوابطواستخراج

به .شودمیاستخراجدستگاههايبرنامه ووظایفوراهبردهاوکلاناهدافازاجرایی،دستگاهربهمربوطهايشاخص

شاخص یکتواننمیوباشدمیتفاوتمیکدیگریامختلفهايسازمانوهاشرکت اختصاصیهايشاخصدلیلهمین

ومواردتمامدرباشدداشتهبایدشاخصیککه ضوابطیاما .داردارایهاختصاصیهايشاخصجایگزینیبرايراثابت

:شودمیاشارهآنهابهزیردرکهاستیکسانزیادي حدودتاموضوعاتکلیهبراي

تحققبرمبتنیبایستیهاشاخصعبارتی به .باشندشدهانتخابالگويواستانداردموضوعبامتناسببایدهاشاخص.1

.باشندسازماناهداف وراهبردهاها،مشیخطوهاماموریت

مصادیقحیطهتداخلمانعودهدپوشش راشاخصمصادیقتمامکهمعنیبدین .باشدمانعوجامعبایدشاخصحیطه. 2

.شودهاشاخصسایر

بنديمقیاسوگیرياندازهقابلکه معنیبدینباشند،کمیصورتبهاستممکنکهآنجاتاتیبایسها،شاخص.3

  .باشند

بردنبکارازوشوندبیانکوتاهجملات درمشخصهايمقیاسباوواضحوسادهشفاف،صورتبهبایدهاشاخص. 4

.گرددخودداري نارساونامفهومجملاتولغات

دیگروباشدیکسانآنهامفهومازکاران اندردستوکارکنانهمهبرداشتکهشوندتدوینايگونهبههاشاخصباید. 5

.نباشدتفسیروتوضیحبهنیاز

.گرددخودداري آنهادرانتزاعیوذهنیمفاهیمبدنکاربهازوباشندعینیبایدهاشاخص. 6

.باشند)المللیبینوملی انتطاراتسطحدر(مطلوبوضعهايشاخصباراستاهمبایستیهاشاخص. 7

درکمیهايشاخصعموما .گردند میمطرحکیفیشاخصعنوانبهنباشدگیرياندازهقابلکههاییشاخص. 8

 .شوندمیبردهبکار الگوهادرکیفیهايشاخصواستانداردها

ها،شاخصتمامیبایستیالگوها،واستانداردها اجرايينحوهبرارزیابیونظارتمنظوربهها،شاخصتدوینازپس. 9

هاشاخص ماهیتبامتناسبکهچرا .گیرندقرارارزیابیموردمختلفابعادازبتوانتاگردند بنديضریبوبنديمقیاس

با)اريادفضايمربعمتریکهرازايبه(برقمصرفشاخصمثلا  .پذیردمیصورتکیفیارزیابییاوکمیارزیابی

.باشدضریبیک باتواندنمی)سیريسردیاوگرمسیري(نظرموردواحداقلیمیوضعیتگرفتن نظردر

.گرددتعیینیکدیگرباهاشاخصارتباطوتعامل. 10

الگوهاواستانداردهاابلاغوتدوین .سومگام                  

واستاندرادهاتدویندر .گرددمی تهیه)سازيمستند(توسعهوتحقیقتخصصیگروهکارطتوسگاماینمقدمات

وگیرياندازههامقیاسوهاشاخصکاربرد،يدامنهالزامات،اهداف،ها، مشیخطمورددرمدونهاییبیانیهالگوها،

دروگرددمیمنعکسراهبردي ستادبهوشودمیتهیهنویسپیشصورتبهنظامنامهیکقالبدراجراییهاي روش

.شود میابلاغراهبرديستادتوسطتایید،صورت

:شودمیدادهپوششزیرمواردالگوهاواستانداردهانظامنامهدرعموما
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. کاربرددامنه١

. کلیالزامات٢

. )بخشاثراهدافوهاراهبرد(هامشیخط٣

. اختیاراتوهامسئولیتوظایف،منابع،۴

. آگاهیوآموزشها،صلاحیت۵

. ارتباطات۶

. مستنداتکنترلوسازيمستند٧

. اضطراريشرایطدرآمادگیوهاواکنش٨

. گیرياندازهوپایش٩

)الزامشدنبرآوردهارزیابی(انطباقارزیابی١٠.

. پیشگیرانهاقدامواصلاحیاقدامانطباق،عدم١١

.  سوابقکنترل١٢

. )خارجیوداخلی(ممیزي١٣

.  رممستبهبودمدیریتیبازنگري١۴

سازيتوانمندوآموزش .چهارمگام  

آموزشواحدهايهماهنگیبا)الگوها واستانداردهاکردننهادینه(سازيفرهنگوآموزشگروهکارتوسطگاماین

 Iso)  ١٠٠١۵کارکناناستاندارد آموزشمطابق زیراقداماتمرحلهاین در .پذیردمیصورتسازمانیهرکارکنان

 .یابدمیتحقق

.توجیهیومهارتی،نگرشی،بینشی ،بعدچهاردر .ابلاغیالگوهايواستانداردهابرايآموزشینیازسنجی-

.شدهنیازسنجیآموزشیهايهدوربرايهاسرفصلتهیه-

.راهبريستاد اعضاي)نگرشیوبینشی(آموزشیهايدورهاجرايوریزيبرنامه-

.تخصصیهايکارگروه اعضاي)مهارتیونگرشی(آموزشیهايدورهاجرايوریزيبرنامه-

.شدهابلاغاستانداردهاي-والگوهاصخصو درکارکنانکلیهبرايتوجیهیآموزشیهايدورهاجرايوریزيبرنامه-

وگیرندگانخدمت-بهاعمالیاستانداردهاي والگوهاامتیازاتتبیینومشتریانوهدفجامعهسازيآگاهوآموزش-

.مشتریان

.شدهبرگزارآموزشیهايدورهاثربخشیارزیابی-

.نیازصورتدربازآموزيهايدورهبرگزاري-

.الگوهاواستانداردهااستقرار فرآینددرهدفجامعهوکارکنانپیشنهادهاينظامسیستمدننمودرگیر-

.الگوهاواستانداردهااستقرار فرآینددرمنديبهرهبراي،هادورهاینهايبرترینونخبگانشناسایی-

الگوهاوردهااستانداسازيپیاده.پنجمگام
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:پذیردمیصورتزیراقداماتمرحله ایندر .یابدمیتحقق)استقرار(سازيپیادهتخصصیکارگروهتوسطپنجمگام

. .الگوهاواستانداردهاکاربرددامنهحیطهدرالزاماتسازيپیاده١

. .ابلاغیالگوهايواستانداردها بهبودونگهداري،استقرار،ایجادبرايلازممنابعقراردادندسترسدر٢

. .ابلاغیالگوهايواستانداردها شدهتعیینوظایفشرحوهامسئولیتمطابقاجراییامورانجام٣

. .شوندمینگهداري ویابندمیاستقرارالگوهاواستانداردهااینکهازاطمینانحصول۴

. میکمکالگوهاواستانداردهااستقراربه کهنیازيهرگونهوسازيپیادهنحوهدربارهراهبريستادبهدهیگزارش۵

.نماید

. واستانداردهابامرتبطمختلفهاي طرفبالازمهايهماهنگیو)داخلیوسازمانیبرون(ارتباطاتایجاد۶

 .ابلاغیالگوهاي

. هاییتوصیهوهاپیشنهادارایهواستقراراز بعدهمرحلدرسیستمعملکردخصوصدرراهبريستادبهدهیگزارش٧

.مستمربهبودبراي

نحوهارزیابیاجرا ونظارت .ششمگام

،شودمیمنعکسراهبريستادبهآمدهبدستنتایج وگیردمیصورتارزیابیونظارتتخصصیکارگروهتوسطگاماین

.استمدونومستقل،یافتهنظامفرآیندي ارزیابیونظارت

.پذیردصورت)ثالثسازمانممیزي(سازمانی برونیا)داخلیممیزي(سازمانیدرونصورتبهتواندمیفرآینداین

ورداستاندادرسازمانهر)اختصاصیوعمومی( هايشاخصمجموعههمان،ارزیابیونظارتمعیارهايوهاملاك

اعتبارازنتایجتاپذیردصورت مشخصزمانیهايدورهبرايمدونبرنامهقالبدربایستسکهباشد مینظرموردالگوي

.گردد برخوردار)پذیريتکرارواعتماد(لازم

طیوفقیتمبارالازمآموزشیهايدورهکهباشند میسازمانهربرجستهکارشناسانونخبگانازکارگروهایناعضاي

.استگشتهمحرزآنها شایستگیواندنموده

:شودمیتشکیلاصلیمرحلهچهارازارزیابیونظارتفرآیند

.  ....الزاماتواهداف،پیچیدگی)کیفیوکمی(ماهیت،اندازه،حدود،هامقیاس،هاشاخص،بودنمشخص١

.نظرمورد الگويواستاندارددر

. تجربهوسابقه،مرتبطدانشگاهیتحصیلات (کمیصورتبهکنندگانارزیابیهايمشخصهومعیارهاتعیین٢

 )ولیستچکتهیهابتکار ،ارتباطیهايمهارت،شخصیخصایص(کیفیو)ممیزيآموزشی ساعات،مفیدکاري

. (هاشاخصاززیاديطیفکهارزیابیونظارت روشترینجامع،ارزیابیونظارتبرايمناسبروشیانتخاب٣

تخصصیکارگروه،اطمینان حصولبراي .استدرجه٣۶٠ارزیابیونظارت .دهدمیپوششرا)هاموقعیتبامتناسب

وماهیت، نوعبامتناسبزوایااین .نمایندمیرصدرانظرموردالگويواستاندارد يحیطه،مختلفزوایاياز،مربوطه

 .شودمیاشارهآنازبخشی بهزیردر .باشندمیمتفاوتالگوهاواستانداردهاگیپیچید

سازماناهدافومشیخطباتناسب-
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گیرندگانخدمتومشتریاننظر-

قرارداديومقرراتی،قانونیالزامات-

هامقیاسوهاشاخصماهیت-

احتمالیمخاطراتوجامعهواکنش-

کنندگانتأمینوالکانم،سهامداراننظر-

سازمانمدیریتنظر-

کارکنانوکنندگانتولیدنظر-

محیطیزیستاموررعایت-

شدهتمامقیمتومالیمقرراتحدودرعایت-

کمیتوکیفیتبعدازانتظاراتشدنبرآورده-

ادواريوزمانیبعدازانتظاراتشدنبرآورده-

ايمنطقهوانیمکبعدازانتظارتشدنبرآورده-

کارکنانتوانمندي-

تهدیدهاوهافرصت،ضعف،قوتنقاطشناسایی-

رفتهدستازمنابعوهاظرفیت،هازمان-

مثبتبازخورد،سوابقبررسی،لیستچک تهیه(مختلفطرقازنیازموردزوایايبامتناسب،ارزیابیونظارتانجام. 4

و نظارتکارگروهتخصصدرکاراین... )و spcفرآیندآماريامتحان ،کنترل/  آزمایش،مشاهده،مصاحبه،منفیو

.کندمیمستندرالازمگزارشاتگرا نتیجهصورتبهوکردهبررسیرانظرموردهايشاخصکهباشدمیارزیابی

.هفتممستمر بهبودهايبرنامهگام

،تناسبازتادهدقراربازنگريمورد شدهریزيطرحفواصلدرراابلاغیهايالگووهااستانداردبایستیراهبريستاد

.نماید حاصلاطمینانآنهااثربخشیوکفایت

راستايدروحاکمالگوهايواستانداردها درتغییراتاعمالبهنیازوبهبودهايفرصتارزیابیشاملبایدبازنگرياین

حاکم الگوهايواستانداردهاخروجیووروديبخشدرمستمربهبودهايبرنامه.یردپذ صورتاثربخشاهدافوراهبردها

.گرددمیبررسیزیرمواردوروديبخشدر  .گیرندمیقرارتوجهمورد

دهدقرارتأثیرتحتراالگوهاواستانداردهاتواندمیکهتغییراتی-

بهبودبرايهاییتوصیه   -

 :)گیري تصمیمماهیتبا(شوندمیبررسیرزیمواردخروجیبخشدر

آنفرایندهايوالگوهاواستانداردهااثربخشیبهبود ١.

. خدماتکیفیتبهبود ٢

. محصولاتکیفیتبهبود ٣
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. توزیعکیفیتبهبود ۴

. منابعوهاهزینهبهبود ۵

گیرينتیجه

اصلاحکهاستاینباشدمیاهمیت دارايکشوردرمصرفبهینهفرهنگبهدستیابیومصرفالگوياصلاحبرآنچه

واقعدر،ندهدماهیتتغییرشعاریکبهاصلاین،آنطیکهاستمشی خطواستراتژيتبییننیازمندمصرفالگوي

میلذا؛باشدمیجامعهآحاد همهومسئولانسويازعمیقحرکتیوخیزش،کشوردرمهماینبهدستیابی لازمه

ریزيبرنامهمهماصلاینبهرسیدنراستايدرراخودهايفعالیت ودانستهضرورتیکرااصلاینهمگیبایست

استاینورزندمیتأکید آنبرانقلابفرزانهرهبرکهآنچه .نماینداقدامسازفرهنگامراینبهدستیابیبرايونمایند

تحققمسیردرجدیدسالدربایدمردمآحادواجتماعیهايشخصیت ،گانهسهقوايمسئولانخصوصبهماهمهکه

استفادهباتاکنیمحرکت یوریزبرنامه،هازمینههمهدرمصرفالگوياصلاحیعنیاساسیوحیاتی،مهم شعاراین

 .یابدبروزوهورظ،هاحالنیکوترینبهملتاحوالتبدیل ازايبرجستهمصداق،کشورمنابعازمدبرانهوصحیح

شکوفاییبرايمناسب بستريعنوانبهموضوعایندهندهنشانمصرفالگوياصلاحبرانقلابمعظم رهبرتأکیدبنابراین

راهمسیردرعاملمهمترینعنوانبهموضوعاصلصیانتحفظ وشعارزدگیازپرهیزلذا .استملیاقتداربهدستیابیو

.رودمی شماربهمسئولینومردمهمهاصلیوظیفهآنتحققوتبیینمچنینهومصرفی الگوهاياصلاح
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